RELATORIO DO 3° TRIMESTRE DE 2010 - PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE 13 DE NOVEMBRO DE 2010

RELATORIO DE ATIVIDADES
3° TRIMESTRE DE 2010
O Ouvidor Geral do Municipio, no uso de suas atribuigdes conferidas pelo inciso VI do artigo 2° da

lei 12.056 de 02 de setembro de 2004, publica o relatério do terceiro trimestre de 2010, referente as
atividades da Ouvidoria Geral do Municipio.

Protocolo 795 64,58
Orientagao 436 35,42
1.231 100

Orientagdo consiste na qualificagdo prévia das demandas, pertinentes ou nido a Administragio
Piblica Municipal sobre a qual procuramos informar os procedimentos ou locais possiveis para
encaminhamento.

Telefone 827 67,18
Internet (*) 272 22,10
Pessoal 128 10,40
Carta 4 0,32
1.231 100

(*) O canal de atendimento através da internet foi disponibilizado no portal da Prefeitura de
Campinas (www.campinas.sp.gov.br/ouvidoria) em 18 de dezembro de 2009.

A Forma de Identificagio é considerada somente os Atendimentos que originaram um protocolo e
que serd encaminhado para a Administragéo Publica Municipal.

Autoriza a identificacdo 714 89,81
Andnimo 71 8,93
Nio autoriza a identificagdo 10 1,26

795 100

Um protocolo pode ser encaminhado para mais de um Orgdo Piblico Municipal dependendo do
assunto. Assim o nimero de encaminhamentos é maior que a quantidade de protocolos.

Os encaminhamentos 'Recém Encaminhados' estdo aguardando o prazo inicial de 15 dias para
retorno das reclamagoes, sugestdes e elogios, e nos casos de dentincias o prazo inicial € de 45 dias.
'Em Tramite' se refere aos encaminhamentos que estdao em andamento interno na Ouvidoria.

‘Sem Resposta' sdo encaminhamentos que ji esgotaram seu prazo inicial para retorno e passaram a
ser cobrados.

‘Resolvidos' sdo os casos que ji foram encerrados.

Recém Encaminhado 144 17,48
Em Tramite 97 11,77
Sem Resposta 339 41,14
Resolvido 244 29,61
824 100

CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS ATENDIDAS

Os Encaminhamentos sdo classificados como “Dentincias sob Averiguacdo”, “Reclamacdes” ou
“Remessa de Oficio”, considerando a possibilidade de um encaminhamento ser classificado em mais
de um item.

“Recebido em Periodo Anterior” representa os encaminhamentos realizados anteriormente ao
periodo do relatério, porém resolvidos no terceiro trimestre de 2010.

“Recebido no Periodo” demonstra a quantidade de encaminhamentos recebidos e resolvidos no
terceiro trimestre de 2010.

“Em Andamento” representa todos os encaminhamentos que até o dltimo dia do trimestre ainda
estavam sem uma resolugio, independente da data de recebimento.

Recebido Resolvido
Dentincias sob q Recebido Em
= pa Recebido

Averiguacao Total (%) | Total - em Andamento

Z Periodos

Periodo g
Anterior

Falta do Dever de
Urbanidade 10 27,78 12 1 11 24
Infragdo Disciplinar /
Irregularidade 9 25,00 10 3 7 11
Administrativa
Negllgencnz’\,llmprudencm 5 13.89 6 R 6 6
e/ou Impericia
Maus Tratos 3 8,33 2 1 1 1
Descumprimento de
Horirio de Trabalho 2 3,36 ! B ! 2

Abuso Autoridade 1 2,78 1 - 1 1
Agressdo Fisica 1 2,78 1 1 - -
Ameaga 1 2,78 1 - 1 1
Assédio Moral 1 2,78 3 - 3 1
Corrupgao Ativa/Passiva 1 2,78 2 1 1 -
Desvio de
Materiais/Verbas ! 278 B B B 1
Prevaricacdo 1 2,78 - - - 1
Disfuncio - - 1 - 1 1
Impossibilidade de R R 1 R 1 4
Fruigdo de Direito
Nepotismo - - 1 - 1 -
Omissao - - 3 - 3 2
Tréfico de Entorpecentes - - 1 - 1 -
Usurpagdo de Fungio ~ ~ ~ ~ ~ 1
Piblica

36 100 46 7 39 57

Recebido Resolvido
Reclamacoes Recebido Receenlzldo An d]::: -
Total | (%) | Total | no 7 ento
5 Periodos
Periodo Anteri
nterior

Poda/Extracio Arvore 99 13,16 | 54 16 38 583
Atendimento 61 8,11 41 11 30 75
Demora em Atendimento 60 7,98 60 12 48 77
Falta de Médico 59 7,85 51 16 35 73
Fiscaliza¢do
Ausento/Incficaz 41 545 57 12 45 80
Falta de Medicamento 39 5,19 48 25 23 19
Limpeza de Terreno 32 4,26 51 2 49 44
Demora em Marcar 28 372 30 9 1 21
Consulta
Processo Moroso 25 3,32 38 8 30 48
Buracos 19 2,53 21 7 14 26
Demora em Realizagdo de
Encaminhamentos para 15 1,99 15 2 13 29
Especialidades
Perturbagdo Sossego 15 1,99 19 6 13 17
Servigos On-line 13 1,73 7 7 - 5
Calgamento e Muramento 12 1,60 16 1 15 21
Conservagfio de Area 12 160 | 42 2 40 46
Piblica
Falta de Material 12 1,60 10 2 8 17
Demora em Marcar 0 13 | 10 4 6 9
Cirurgia
Falta Tluminagdo 9 1,20 4 - 4 21
Demora em Marcar Exame 8 1,06 9 1 8 12
Pavimentagio 8 1,06 24 5 19 23
C?ngervagio de Passeio 7 0.93 1 5 10 1
Piblico
Falta de Informagao 7 0,93 14 6 8 12
Falta de Professor 7 0,93 8 4 4 3
Rede de Esgoto 7 0,93 8 6 2 1
Revisdo IPTU 7 0,93 34 3 31 5
Falta de Seguranga 6 0,80 3 2 1 3
Manutengdo de 5066 | 1 - 1 5
Sinalizagdo Vidria
Boca de Lobo 4 0,53 6 1 5 8
?autenzaQio de raiz da 4 053 ~ ~ ~ 9
drvore
Falta de Atendimento
Meédico Domiciliar 4 0,33 4 ! 3 4
Falta de Vacina 4 0,53 4 2 2 -
Servidor Ausente da
Unidade de Trabalho 4 0,33 4 B 4 6
Construgdo Irregular 3 0,40 7 2 5 3
Consulta Desmarcada 3 0,40 1 1 - -
Demora para Resultado e
Entrega de Exame 3 0.40 2 2 ° 2
Descumprimento do
Horirio de Trabalho 3 0.40 7 ! 6 !
Falta de Equipamentos 3 0,40 4 - 4 6
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Falta de Limpeza e 3 0.40 6 ~ 6 4 Outros 1 0,13 1 1 - -
Higiene no Local ’ . .
Pagamento Administrativo 1 0.13 ~ ~ ~ 1
Falta de Vaga em Creche 3 0,40 4 3 1 - / Conversio Renda - IPTU i
o . Qualidade de R R R
Falta Sinalizacdo Transito 3 0,40 4 1 3 3 Medicamento ou Material 1 0,13 1
Implantacdo de Lombada 3 0,40 3 1 2 3
Restitui¢do ISSQN 1 0,13 2 1 1 -
Impugnacido ISSQN 3 0,40 2 1 1 2
Rede de Agua 3 040 | 3 2 1 1 Solicitaiio de Boca de 013 | - i i ;
Lobo
Reparo de Guia 3 0,40 3 1 2 4 Uso Indevido de Area 1 0.13 1 . 1 5
Piblica
Transporte Programa PAI 3 0,40 3 3 - - Cancelamento Débito - - - - - 1
IPTU
Descumprimento do Cancelamento Débito R R 5 R 5 :
Hordrio de Funcionamento 2 0,27 1 1 - 1 ISSQN
de CS Comércio Irregular - - 2 - 2 1
Entupimento de Boca de 5 0.27 1 ~ 1 4
Lobo ’ Compensagio IPTU - - 2 - 2 1
Falta de Condigdes de
Trabalho 2 027 2 2 - - Concessao de Beneficios - - 2 - 2 -
Falta de Galeria Aguas
Pluviais 2 0.27 ! B ! 2 Corte de beneficio - - - - - 1
Hordrio de Atendimento 2 0,27 1 - 1 3
N L Demora na Entrega do 1 1
Infestacdo Animais 2 0,27 8 - 8 4 Uniforme - - - -
Isengdo IPTU 2 0,27 1 - 1 2
. Estacionamento Irregular - - - - - 1
Limpa fossa 2 0,27 2 2 - -
. . AL Extravio de Resultado de
Lmhgs ‘de Onibus 5 027 1 ~ 1 5 Exame - - - - - 1
Insuficientes
Nao Cumprimento de
Itinerério 2 027 - - - 3 Falta de Identifica¢do dos R R 3 R 3 :
N° Servidores insuficiente | 2 027 | 7 1 6 4 Funcionirios
Recapeamento 2 0,27 2 2 - 2 Falta de manutengdo de R R R R R 1
patrimbnio piiblico
Restitui¢do IPTU 2 0,27 3 1 2 2 Falta de Seguranca no ) ) . ) . i
T rte Coleti
Retirada de Entulhos 2 0,27 3 - 3 3 ransporte L-oletivo
Impostos e Taxas (*) - - 6 - 6 1
Retirada de Galhos 2 0,27 - - - 3
Retirada de Tronco 2 0,27 - - - 2 Invasio Area Piblica - - 2 - 2 -
Sinalizagdo 2 0,27 4 - 4 10 Nio Pagamento de _ _ . _ . ]
Viela 2 027 | 6 - 6 3 Fornecedor
Auséncia de Recolha de 1 0.13 1 1 R . Remogao de Arvore - - - - - 2
Animais ’ Retirada de Lombada - - 2 - 2 -
Cancelamento processo de
execugdo fiscal ! 0.13 3 ! 2 B
Certiddo de Denominagdo Revisdo ISSQN - - 2 - 2 -
1 0,13 1 1 - -
de Rua
Certiddo de Valor Venal 1013 | o1 1 - - Transferéncia de CS - - ! - ! !
Cobranga Indevida 1 0,13 3 - 3 1 752 100 873 211 662 1.443
Conserto de Passeio 1 0.13 1
Danificado ’ B B B (*) O item “Impostos e Taxas” a partir de setembro/2008 passou a ndo ser mais utilizado na
Corte de Agua 1 0.13 1 1 ~ R classificacdo. Os encaminhamentos que se referem a este tipo de reclamacdo passaram a ser
g ’ classificado de forma mais especifica.
Demora encerramento 1 0.13 4 4 1
ISSQN ’ - O termo “Remessa de Oficio” se refere a classificagdo dos encaminhamentos, que foram destinados
Demora para Entrega de aos Orgdos Piblicos Municipais, solicitando informagdes ou agdes para contribuir na resolu¢do da
Documento 1 0,13 - - - 1 Reclamagdo ou Dentincia, ou mesmo para ciéncia de algum fato relevante.
Desdobramento IPTU 1 0,13 1 - 1 3
) . Recebido Resolvido
Entuplmentp fie Galeria 1 0.13 ~ ~ ~ 3
Aguas Pluviais Recebid .
q ecebido m
Ari Remessa de Oficio Recebido
Estrutura Precdria de CS 1 0,13 6 - 6 8
strutura Precdria de Total | (%) | Total no » el;ld Andamento
Estrutura Precdria de Periodo eriocos
Anty
EMEI's, CEMEI's e 1 0.13 1 - 1 1 nterior
Escolas
Ex[rav}o de Encamm}lado para Solicitar » 40,00 3 2 1 28
encaminhamento para 1 0,13 1 1 - - Informagoes
exame
. i Encaminhado para Ciéncia 40 38,10 25 9 16 28
Extravio de Prontudrio 1 0,13 3 - 3 3
X Sugestoes 11 10,48 14 1 13 9
Falta de Dentista 1 0,13 2 - 2 -
pewbiers |y ge s | ow
Falta de Manutencao dos 1 0.13 9 R 9 5 3
Equipamentos 5 Encaminhado para 4 381 1 R 1 1
Apuragio do SMAJ/DPDI ’
Falta de monitores em 1 0.13 1 _ 1 ~ 105 100 80 32 48 9%
creche/escola
Falta de rampa para
deficientes oo 2 : 2 ! PERFIL SOCIAL
Falta de servidor 1 0.13 : : : 1 As informagdes sobre o perfil social foram coletadas de acordo com os usudrios que optaram em
Falta de uniforme 1 0.13 1 _ 1 1 participar da coleta de informagdes, sendo quantificada uma tdnica vez cada usudrio no respectivo
’ periodo.
Falta de Vaga em Escola
1 0,13 - - - 1
Fundamental
Grade de Boca de Lobo 1 0,13 1 - 1 -
. . Masculino 233 36,93
Limpeza Publica 1 0,13 3 - 3 3
Mau Estado Conservagdo Feminino 398 63,07
A 1 0,13 - - - 1
Onibus P 100
l}d§lhor1a de ponto de 1 0.13 1 1 R 1
Onibus
Mesas e Cadeiras na
Calgada ! 0.13 ° ° ° )
quanga de ponto de 1 0.13 R R R .
Onibus 16-17 1 0,16
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18- 30 87 13,79 Limpeza de Terreno 9 1 8 3 6
31-40 111 17,59 Demora em Atendimento 6 13 10 7 17
41-50 160 25,36 Falta de Medicamento 1 6 10 6 14
51-59 143 22,66 Conservagio de Area Piiblica 2 3 5 - 2
A partir de 60 128 20,29 Falta de Médico 2 1 9 1 30
Optou por nio responder ! 0.16 Demora em Marcar Consulta 1 1 6 6 11
631 100 Servigos On-line 2 - 2 1 -
Falta de Informagao - - 2 - -
Sem Escolaridade 2 0,32 Demora em Realizagio de
E inh: t 1 2 1 3 7

Ensino Fundamental Incompleto 24 3,80 E:;::;Tidz;?:: 08 para
Ensino Fundamental 135 21,39
Ensino Médio Incompleto 16 2,54 Campinas, 10 de novembro de 2010.

. . José Vasconcelos Travassos Sarinho
Ensino Médio 244 38,67 Ouvidor Geral do Municipio
Ensino Superior Incompleto 35 5,55
Ensino Superior 174 27.58 RELATORIO DE AVA’LIACAO DA QUALIDADE DOS

SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS
Optou por nao responder 1 0,16
P 00 3°TRIMESTRE DE 2010

O Ouvidor Geral do Municipio, no uso de suas atribui¢des conferidas pelo inciso VI do artigo 2° da
lei 12.056 de 02 de setembro de 2004, publica o relatério do terceiro trimestre de 2010, referente a
avaliagdo da qualidade dos servigos publicos municipais.

Do lar 95 15,06 Resolvido
Auténomo 71 11,25 Administracio Direta e Total Recebido Em
Indireta Recebido | o) Recebid em Andamento
Desempregado 28 4,44 o no Periodo | Periodo
Anterior
Setor Piblico 82 13,00
SMSP - S.M. de Servigos
Setor Privado 202 32,01 Piblicos 25 | 236 4 21 810
T 0 S > 032 SMS - S.M. de Satde 307 323 84 239 355
ereeiro Sefor " SMU - S.M. de Urbanismo 50 58 23 35 52
Setor Informal 6 0,95 EMDEC - Empresa
Municipal de
Estudante 7 111 Desenvolvimento de 40 30 13 17 31
Campinas
Optou por nao responder 2 0,32
SMF - S.M. de Finangas 45 82 17 65 36
631 100 N
SMRH - S.M. de Recursos 13 17 5 12 31
Humanos
?M,/d\J - S.M. de Assuntos 12 10 2 3 13
Leste 147 23,30 uridicos
SMAJ - PROCON 1 6 1 5 7
Noroeste 59 9,35 SETEC - Servicos Téeni
- Servigos Técnicos
Norte 113 17,91 Gerais 10 5 2 3 7
CAMPREYV - Instituto de
Sudoeste 99 15,69 Previdéncia Social de 1 - - - 6
Campinas
Sul 194 30,74
SMI - S.M. de Infraestrutura 5 2 1 1 5
Outras Cidad 15 2,38
uiras Lidades SMH - S.M. de Habitagio 2 3 - 3 5
Sem Informagéo 3 0,48 SMCASP - S.M. de
Optou por ndo responder 1 0,16 Cooperagio 10s Assuntos de 6 2 1 1 5
Seguranca Piblica
631 100 - i ici
HMMG - Hospital Municipal 10 3 4 4 5

Dr. Mirio Gatti

SMC - S.M. de Cultura 5 12 3 9 4

Branca 457 72,42 Abastecimento de Agua e 17 21 13 8 4
Saneamento S/A
Negra 39 6,18
GP - Gabinete do Prefeito 2 2 2 - 4
Amarela 5 0,79
SMEL - S.M. de Esportes e 4 1 1 3
Parda 116 18,38 Lazer )
Indigena 1 0,16 SMCAIS - S.M. de
Cidadania, Assisténcia e 6 3 2 1 3
Outros 6 0,95 Inclusdo Social
N Outros Orgios 2 3 - 3 3
Optou por ndo responder 7 1,11
SMPDU - S.M. de
631 100 Planejamento e 5 6 4 2 2
Desenvolvimento Urbano
SMMA - S.M. de Meio 3 4 3 1 1
” ) Ambiente
. - _ Regido de Moradia SMA - S.M. de s s 5 R .
Princip ¢ . -
Leste | Noroeste | Norte | Sudoeste Sul Administragio
GP - Gabinete do Prefeito - ) 1 1 : 1
Poda/Extragio Arvore 33 3 24 10 24 Servico 156
Atendimento 12 7 5 11 16 SMCI - .M. de Cooperagdo 1 1 1 - -
Internacional
Processo Moroso 10 - 4 - 3 IMA - Informitica de
Municipios Associados S/A ! 2 ! ! )
Fiscalizagio Ausente/Ineficaz 9 5 7 1 4
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CT - S.M. de Cidadania, Pavimentagio 7 298 | 23 5 18 20
Assisténcia e Inclusao Social - 1 - 1 -
- Conselho Tutelar Boca de Lobo 4 1,70 6 1 5 8
COHAB - Companhia de Cauterizagdo de raiz da 4 1.70 9
Habitac¢ao Popular de 2 2 - 2 - 4rvore > - - -
Campinas Fiscalizacao
All:lsenltze/(I;neﬁcaz 4 1,70 1 ! 10 K
825 904 244 660 1.450
Reparo de Guia 3 1,28 3 1 2 4
Entupimento de Boca de 5 085 1 1 4
Resolvido — Quantidade (%) de todos os encaminhamentos resolvidos dentro do terceiro trimestre de Lobo g -
2010. L
Em Andamento — Quantidade (%) dos encaminhamentos que estdo aguardando a resolu¢do desde Fal‘? d? Galeria Aguas 2 0,85 1 - 1 2
que foi recebido. Pluviais
Infestacdo Animais 2 0,85 6 - 6 4
Tempo para Resolugédo x Em Andamento
A0% Recapeamento 2 0,85 2 2 - 2
8% Retirada de Entulhos 2 085 | 3 - 3 3
30%
Retirada de Galhos 2 0,85 - - - 3
25%
20% — — Retirada de Tronco 2 0,85 - - - 2
15% - Viela 2 0,85 4 - 4 2
10% &nci
Au_senc‘m de Recolha de 1 043 1 1 ~ ~
5% | Animais
|_| |_| [ Conserto de Passeio
0% . 1 0,43 - - - 1
Danificado
30 60 90 120 150 180 =180 >365
Entupimento de Galeria 1 043 R R ~ 3
Periodo (Dias) Aguas Pluviais ’
OResolvido OEm Andamento
Falta de Seguranga 1 0,43 2 1 1 -
Abaixo, seguem detalhados os dados dos 5 (cinco) Orgdos Piiblicos Municipais com maior nimero Grade de Boca de Lobo 1 0.43 1 _ 1 ~
de encaminhamentos em andamento no terceiro trimestre de 2010. T
Limpeza Publica 1 0,43 3 - 3 3
8 Outros 1 0,43 1 1 - -
SMSP - S. M. DE SERVICOS PUBLICOS
Perturbagio Sossego 1 0,43 - - - 1
Encaminhamentos Trimestre | (%) Falta de Equipamentos ~ ~ ) _ 2 ~
Recém Encaminhado 37 16,44 Falta de Informagio - - - - - 1
Em Tramite 12 5,33 Falta de Manutengao dos ~ ~ 4 R 4 ~
Equipamentos
Sem Resposta 131 58,22
Processo Moroso - - 2 - 2 5
Resolvido 45 20,00 B
Remogio de Arvore - - - - - 2
225 100
Retirada de Lombada - - 1 - 1 -
235 100 275 42 233 839
Tempo para Resolugédo x Em Andamento
45%
A0% Recebido Resolvido
35% .
30% Remessa de Oficio Recebido Receenlzldo An dg:::en to
Total | (%) | Total no ’
25% P Periodos
1 Herody Anterior
20%
15% E&gﬁ:‘;}éﬁo para Solicitar 5 41.67 1 1 ~ 4
10% —
5% fﬂ — ﬂ— W Encaminhado para Ciéncia 2 16,67 4 2 2 2
0% j ' j j ' j j Encaminhado para
30 60 90 120 150 >180  >365 carminiado par 2 1667 | 1 - 1 7
Providéncia
X Periodos (Dias) Sugestdes 3 - 3 1 2 2
OResolvido OEm Adamento
12 100 9 4 5 15
Recebido Resolvido
Dentincias sob a Recebido Em 7
Averiguagio Reeebido | “om ™ | Andamento SMS - S. M. DE SAUDE
Total | (%) | Total no .
P Periodos
Periodo 5
Anterior
. Encaminhamentos Trimestre (%)
Infragdo Disciplinar /
Irregularidade 1 100 1 - 1 2 Recém Encaminhado 57 18,63
Administrativa
Em Tramite 31 10,13
1 100 1 - 1 2
Sem Resposta 134 43,79
Resolvido 84 2745
Recebido Resolvido
—— 306 100
Reclamacoes Recebido ec:ml ° An df:nnento
Total | (%) | Total no P’
- Periodos
Periodo 5
Anterior
Poda/Extragio Arvore 99 42,13 54 16 38 583
Limpeza de Terreno 32 13,62 51 2 49 44
Buracos 18 7,66 19 6 13 26
Calgamento e Muramento 12 5,11 16 1 15 20
Conservagio de Area 2 s | 4 2 40 46
Piblica
Falta Tluminagdo 9 3,83 4 - 4 21
C?ns.ervagﬁo de Passeio 7 2.98 1 2 10 1
Piblico
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Tempo para Resolugédo x Em Andamento

40%
35% W
30%
25%
20%
15% -+
10% - __ _
5%
0% [ [
30 60 90 120 150 180 =180 >365
Periodos (Dias)
OResolvido DEm Adamento
Recebido Resolvido
Kenu.nﬂas-sob Recebido | Recebido em A dEm ¢
VErELAco Total | (%) | Total no Periodos ndamento
Periodo Anterior
Negllgéncu}.AImprudéncm 5 38.5 5 R 5 4
e/ou Impericia
Falta do Dever de
Urbanidade 4 30,80 7 ) 7 19
Infragdo Disciplinar /
Irregularidade 3 23,10 5 - 5 5
Administrativa
Assédio Moral 1 7,69 2 - 2 1
Abuso Autoridade - - 1 - 1 -
Impossibilidade de Frui¢ao } R } } } 1
de Direito
Omissdo - - 3 - 3 1
Usurpagao de Fungdo R ~ R R R 1
Piblica
13 100 23 - 23 32
Recebido Resolvido
& 5 5 Em
Reclamacoes Recebido | Recebido em And ¢
Total | (%) | Total no Periodos ndamento
Periodo Anterior
Demora em Atendimento 59 18,27 57 12 45 75
Falta de Médico 59 18,27 51 16 35 73
Atendimento 45 13,93 28 3 25 63
Falta de Medicamento 39 12,07 48 25 23 19
Demora em Marcar 28 8.67 30 9 o1 21
Consulta
Demora em Realizagdo de
Encaminhamentos para 15 4,64 15 2 13 29
Especialidades
Falta de Material 12 3,72 9 2 7 16
Fiscalizacao
Ausente/Ineficaz o 279 19 ! 18 8
Demora em Marcar Exame 8 2,48 9 1 8 12
Falta de Atendimento
Médico Domiciliar 4 1,24 4 ! 3 4
Falta de Informagdo 4 1,24 10 3 7 6
Falta de Vacina 4 1,24 4 2 2 -
Servidor Ausente da
Unidade de Trabalho 4 1,24 ) ) ) 3
Consulta Desmarcada 3 0,93 1 1 - -
Demora para Resultado e
Entrega de Exame 3 0.93 2 2 B 2
Descumprimento do
Horirio de Trabalho 3 0.93 6 ! 3 !
Falta de Equipamentos 3 0,93 2 - 2 6
Fglt_a de Limpeza e 3 0.93 6 . 6 4
Higiene no Local
D‘emor.a em Marcar ) 0.62 6 1 5 4
Cirurgia
Descumprimento do
Horirio de Funcionamento 2 0,62 1 1 - 1
de CS
Falta de Seguranga 2 0,62 1 1 - 1
Hordrio de Atendimento 2 0,62 1 - 1 3
Ne Servidores insuficiente 2 0,62 7 1 6 3
Demora para Entrega de 1 031 R R R 1
Documento
Estrutura Precdria de CS 1 0,31 6 - 6 8

Extravio de
encaminhamento para 1 0,31 1 1 - -
exame
Extravio de Prontudrio 1 0,31 3 - 3 3
Falta de Dentista 1 0,31 2 - 2 -
Falte_l de Manutengio dos 1 031 4 : 4 4
Equipamentos
Falta de servidor 1 0,31 - - - 1
Qualidade de
Medicamento ou Material ! 0,31 ) ) ) !
Extravio de Resultado de : R : : : 1
Exame
Falta de Identifica¢do dos
PPN - - 3 - 3 -
Funciondrios
Falta de manutenc@o de . R . . . 1
patriménio piiblico
Falta de rampa para : R ) : ) :
deficientes
Infestacdo Animais - - 2 - 2 -
Processo Moroso - - 1 - 1 -
Transferéncia de CS - - 1 - 1 1
323 100 342 86 256 395
Recebido Resolvido
. a a Em
Remessa de Oficio Recebido | Recebido em And ¢
Total | (%) | Total no Periodos ndamento
Periodo Anterior
Enc‘afnmhado para 7 46,67 5 4 1 6
Solicitar Informagdes
Encaminhado para Ciéncia 4 26,67 5 - 5 3
Encaminhado para 3 2000 | 1 - 1 3
Providéncia
Sugestdes 1 6,67 4 - 4 1
15 100 15 4 11 13
SMU - S. M. DE URBANISMO
Encaminhamentos Trimestre (%)
Recém Encaminhado 12 24,00
Em Tramite 3 6,00
Sem Resposta 12 24,00
Resolvido 23 46,00
50 100
Tempo para Resolugdo x Em Andamento
35%
30% s
25% —
20% — —
15% - — —
10% —
} Inlinin=in |
0% Ml M
30 60 90 120 150 180 =180 >365
Periodos (Dias)
OResolvido O EmAdamento
Recebido Resolvido
Reclamacoes Recebido Recee]:ldo An dEm nt
Total | (%) | Total | no ” amento
- Periodos
Periodo Anteri
nterior
Fiscalizagdo 19 462 | 2 8 13 2
Ausente/Ineficaz ’
Perturbagio Sossego 13 29,6 18 6 12 16
Processo Moroso 6 13,6 8 3 5 4
Atendimento 3 6,82 2 2 - 2
Construgao Irregular 2 4,55 6 2 4 1
Demora em Atendimento 1 2,27 - - - 1
Comércio Irregular - - 2 - 2 1




RELATORIO DO 3° TRIMESTRE DE 2010 — PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE 13 DE NOVEMBRO DE 2010 [0

Falta de Informagdo - - - - - 1 Mau Estado Conservagao
P 1 3,33 - - - 1
Onibus
Invasao Area Piblica - - 1 - 1 - Melhoria de ponto de . 133 ) ) )
onib A -
4 100 | s8 21 3 53 onbus
quanga de ponto de 1 333 ~ ~ ~ ~
Onibus
Recebido Resolvido Cobranga Indevida - - 1 - 1 -
q Concessao de Beneficios - - 2 - 2 -
Reclamacoes Recebido R cehidy A dEm "
Total | (%) | Total no m e’:d HEETTETHID Estacionamento Irregular - - - - - 1
e eriodos
Lereco Anterior Falta de Seguranga no . . 1 R 1 R
Transporte Coletivo
Encaminhado para Ciéncia 4 57,14 1 1 - 1 Processo Moroso R R ~ ~ ~ 1
Encamin}}ado para Solicitar 3 42.86 3 1 2 2 Retirada de Lombada - - 1 - 1 -
Informacdes
7 100 4 2 2 3 30 100 26 9 17 41
Recebido Resolvido
EMDEC - EMPRESA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO DE CAMPINAS Remessa de Oficio Recebido | Recebido | Em
em Andamento
Total (%) Total no P
Z Periodos
Periodo 3
Anterior
Encaminhamentos Trimestre (%) . .
Encaminhado para Solicitar
f - 6 75,00 4 4 - 3
Recém Encaminhado 5 12,50 Informagdes
Em Trimite 8 20,00 Encaminhado para Ciéncia 2 25,00 1 - 1 2
Sem Resposta 14 35,00 Encaminhado para _ _ _ - - 1
Providéncia
Resolvido 13 32,50
8 100 5 4 1 6
40 100
Tempo para Resolugéo x Em Andamento SMF - S. M. DE FINANCAS
40%
35% __ __
30% Encaminhamentos Trimestre | (%)
25% + Recém Encaminhado 4 8.89
20%
Em Tramite 10 22,22
15%
Sem Resposta 14 31,11
10% — —
5% - ]—[_ —'—H—‘j—‘_’» Resolvido 17 37,78
0% T |_| T T T T |_| T ’_| T 45 100
30 60 90 120 150 180 =180 =365
Periodos (Dias)
O Resolvido DEmAdamento =
Tempo para Resolugdo x Em Andamento
35%
Recebido Resolvido .
Deniincias sob Em 30% 41—
ANTEEETEED Total | (%) | Total | Periodo | Acumulado | Andamento 255
Falta do Dever de 20% +——y [
Urbanidade 2 66,67 ! B B 2
) 15% {—
Prevaricagao 1 33,33 - - - 1 I
10%
Infrac@o Disciplinar /
Irregularidade - - - - - 1 5% - —’»
Administrativa 0% ‘ . . l_”_l . |—|| | . |_| . .
Negligéncia, Imprudéncia B B _ _ _ 2 30 60 a0 120 150 180 >180  »365
e/ou Impericia
Omissio R R ~ ~ ~ 1 Periodos (Dias)
OResolvido OEm Adamento
3 100 1 1 - 7
Recebido Resolvido
Recebido Resolvido Reclamacoes Recebido Rec:mbldo An dg:::en o
Total | (%) | Total no .
Recebido Em Periodo Periodos
Reclamacoes Recebido em And. " Anterior
Total | (%) | Total no e
Periodo Anterior Servigos On-line 13 32,50 7 7 - 5
Fiscalizacao 5 16.67 5 1 1 10 Revisdo IPTU 7 17,50 34 3 31 5
Ausente/Ineficaz
- P Atendimento 4 10,00 2 1 1 4
Manutencdo de Sinalizagdo
Vidria 5 16,67 1 - 1 5
1aria Impugnagio ISSQN 3 7,50 2 1 1 2
Falta Sinalizagdo Transito 3 10,00 4 1 3 3 Processo Moroso 3 750 5 1 4 >
Implantagdo de Lombada 3 10,00 3 1 2 3 Isengdo IPTU 5 5.00 1 . 1 5
Transporte Programa PAI 3 10,00 2 3 -1 - Restituigo IPTU 5 5.00 3 1 5 5
Linhas de Onibus
Insuficientes 2 6.67 1 - 1 2 Certidio de Valor Venal 1 2,50 1 1 - -
Nao Cumprimento de 5 6.67 _ _ _ 3 Cobranga Indevida 1 2,50 | 2 - 2 1
Itinerdrio ’ N
Demora encerramento
Sinalizagiio 2 6,67 4 - 4 10 ISSQN 1 250 | 4 - 4 1
Atendimento 1 3,33 2 1 1 1 Desdobramento IPTU 1 2,50 1 - 1 3
Falta de Informagdo 1 3,33 1 1 - - Pagamento
Administrativo / 1 2,50 - - - 1
Conversao Renda - IPTU
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Restitui¢ao ISSQN 1 2,50 2 1 1 -
Cancelamento Débito 1
IPTU B B ) ) B
Cancelamento Débito ~ ~ 5 R 5 ~
ISSQN
Cancelamento processo de ~ ~ 5 R 5 ~
execugdo fiscal.
Compensagdo [PTU - - 2 - 2 1
Demora em Atendimento - - 1 - 1 -
Falta de Informacdo - - 1 - 1 1
Impostos e Taxas (*) - - 6 - 6 1
Nao Pagamento de
- - 1 - 1 -
Fornecedor
Revisdo ISSQN - - 2 - 2 -
40 100 81 16 65 32

(*) O item “Impostos e Taxas” a partir de setembro/2008 passou a ndo ser mais utilizado na
classificagdo. Os encaminhamentos que se referem a este tipo de reclamagdo passaram a ser
classificado de forma mais especifica.

Recebido Resolvido
Remessa de Oficio Recebido Rezel:ldo AndEm nt
Total | (%) | Total no ” amento
, Periodos
Periodo Anteri
nterior
Erlcan_lmhado para 3 75.00 _ - - 3
Ciéncia
Encaminhado para
Solicitar Informagdes 1 25,00 ) ) ) '
4 100 - - - 4

Campinas, 10 de novembro de 2010.
José Vasconcelos Travassos Sarinho
Ouvidor Geral do Municipio



