PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
GABINETE DO OUVIDOR

Balan ¢o Estat istico de Atendimentos - Marco/2007
Protocolos recebidos at  é 31/03/2007

Dados Gerais dos Protocolos (*)

%lﬁh Encaminhamentos  Toal (%)

Novo 0.03 Recém Encaminhado 378 5.64

Em Andamento 1.795 24.09 Em Tramite 589 8.79

Resolvido 4252 57.06 Sem Resposta 926  13.82

Orientacéo 1.395 18.72 Resolvido 4.809 71.75

Encaminhado para Outro Org&o 8 0.11 6.702 100.00
7.452 100.00

(*) Os itens "Orientag&o" e "Encaminhado para Outro Org&o"
passou a ser contabilizado a partir de 01/01/2006.

Resumodos Encaminhamentos

Administragdo Direta e Indireta ;licﬁm nhado 'II'Erémmit e Ff eesmp osta Resolvido | Total | (%)
SMU 9 47 83 292 431 6.43
SwMI 108 126 237 805 1.276 19.04
CEASA 0 0 0 3 3 0.04
HMMG 3 4 64 79 1.18
SANASA 7 1 126 142 2.12
SETEC 2 6 5 68 81 1.21
SMCASP 5 12 1 101 119 1.78
SMH 2 3 3 17 25 0.37
SMT 15 46 6 235 302 4.51
IMA 0 0 0 8 8 0.12
GP 10 23 23 106 162 2.42
OGM 0 5 1 63 69 1.03
SCGG 0 3 5 2 10 0.15
SMA 1 1 12 18 0.27
SMAJ 5 33 35 114 187 2.79
SMCTIS 2 10 1 67 80 1.19
SMCIT 0 0 0 8 8 0.12
SMCI 0 0 0 0 0.00
SMCEL 2 5 6 48 61 0.91
SMDUMA 3 6 0 58 67 1.00
SME 8 36 11 218 273 4.07
SMF 64 33 153 811 1.061 15.83
SMRH 3 12 46 117 178 2.66
SMS 129 159 276 1.441 2.005 29.92
Outros Orgéos 0 4 28 25 57 0.85
378 589 926 4.809 6.702 100.00
Supostos Crimes/infragdes
‘ Descricao H Nao Resolvido H (%) H Total H (%) ‘
Abuso Autoridade 21 31.34 67 9.20
Ameaca 2 1333 15 2.06
Assédio Moral 15 4412 34 4.67

Cobranca abusiva 1 1250 8 1.10



Desvio de Materiais

Desvio de Verbas
Enriquecimento llicito
Estelionato

Falsificagdo de Documento Publico
Favorecimento
Improbidade Administrativa
Infrac&o Disciplinar

Les&o Corporal

Peculato

Prevaricacao

Propina

Superfaturamento
Usurpacao de Funcdo
Outros

Principais Reclamacdes
Descricéo

Atendimento

Auséncia de Policiamento

Buracos

Comércio Irregular

Construcéo Irregular

Demora para marcar cirurgia

Demora para Marcar Consulta

Demora para marcar exame

Demora para realizagdo de encaminhamentos para especialidades

Descumprimento de Prazo Legal
Extravio de Resultado de Exame
Falta de Condicdes de Trabalho
Falta de Equipamentos

Falta de informacé&o

Falta de Manutenc¢&o dos Equipamentos

Falta de Material

Falta de Medicamento
Falta de Médico

Falta de Vaga em Creche

Falta de Vaga em Escola Fundamental

Falta lluminagao

Fiscalizac@o Ausente/lneficaz
Impostos e Taxas

Invasdo Area Publica
Limpeza de Terreno

Limpeza Publica

Multas

N° Servidores insuficiente
Pavimentagéo

Pertubacédo Sossego
Poda/Extracéo Arvore
Processo Moroso

Rede de Esgoto

Uso Indevido de Area Puablica
Outros

N&o Resolvido
201
1
72
79
25
6
63
37
63
0
10
7
14
70
17
53
44
111
11
6
33
313
215

78
26

21
42
106
179
190

11
259

0.00

0.00
25.00

0.00
40.00
26.32
37.50
23.12
42.86
20.00
16.67
25.00

0.00
30.00
29.44

27.75

(%)
23.24
6.25
36.55
58.52
51.02
24.00
21.95
33.94
58.33
0.00
37.04
33.33
29.17
18.47
19.32
27.60
11.99
28.39
20.00
35.29
39.29
46.03
23.68
44.44
44.57
29.55
5.00
25.30
40.78
61.99
33.97
21.64
6.25
27.50
32.09

199
14

12

10
248

728

Total
865
16
197
135
49
25
287
109
108
37
27
21
48
379
88
192
367
391
55
17
84
680
908

175
88
20
83

103

171

527

878
48
40

807

1.10
0.69
0.55
0.14
1.37
5.22
5.49
27.34
1.92
0.69
1.65
1.10
0.27
1.37
34.07

100.00

(%)
10.77
0.20
2.45
1.68
0.61
0.31
3.57
1.36
1.34
0.46
0.34
0.26
0.60
4.72
1.10
2.39
4.57
4.87
0.68
0.21
1.05
8.46
11.30
0.11
2.18
1.10
0.25
1.03
1.28
2.13
6.56
10.93
0.60
0.50
10.04



2371 29.51 8.034 100.00

Encaminhado para Ciéncia 32 32 198 27 27
Encaminhado para Providéncia 147 4455 330 45.45
Encaminhado para Solicitar Informacg&es 63 31.82 198  27.27

274 37.74 726 100.00

Aos Orgdos Publicos Municipais 13 64 110 100 00
15 13.64 110 100.00

Aos Orgaos Publicos Municipais 58 53 434 100 00
254 58.53 434 100.00



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
GABINETE DO OUVIDOR

Relacéo de Protocolos Recebidos e Resolvidos no Per

09/02
10/02
11/02
12/02
01/03
02/03
03/03
04/03
05/03
06/03
07/03
08/03
09/03
10/03
11/03
12/03
01/04
02/04
03/04
04/04
05/04
06/04
07/04
08/04
09/04
10/04
11/04
12/04

Trinites

Receb.

61
69
76
39
47
49
52
83
50
24
84
54
80
80
76
75
59
88
93
89
64
105
87
108
97
90
74
79

Protocolos

Resolv.

13
29
39
27
34
28
22
32
42
24
53
35
50
69
70
61
82
38
83
71
68
53
49
59
89
83
69
33

(%)
Resolv.
21.31
42.03
51.32
69.23
72.34
57.14
42.31
38.55
84.00
100.00
63.10
64.81
62.50
86.25
92.11
81.33
138.98
43.18
89.25
79.78
106.25
50.48
56.32
54.63
91.75
92.22
93.24
41.77

Tramites
Geral Receb.
86 86
282 174
316 169
194 71
303 95
312 130
247 102
391 184
270 90
211 46
522 212
440 160
479 240
638 249
800 222
685 186
859 190
538 211
778 302
845 249
841 182
760 268
860 232
1.031 303
1.015 291
904 219
871 211
577 185
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Receb.
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119
107
96
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101
82
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206
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206
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96
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194
275

Recebidos = Resolwvidos

Protocolos

Resolv.

74
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74
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46
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106
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39.50
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105.21
97.17
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91.46
64.35
75.61
52.00
49.73
92.56
53.33
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38.98
155.83
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56.16
56.19
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
GABINETE DO OUVIDOR

Relacao de Protocolos N &o Resolvidos e Resolvidos por Per iodo

" Protocolos e Protocolos
s N&o Resolvidos (%) Nédo Resolvidos Resolvidos s N&o Resolvidos (%) Néo Resolvidos Resolvidos
09/02 5 8.20 56 01/05 16 13.33 104
10/02 2 2.90 67 02/05 25 21.01 94
11/02 2 2.63 74 03/05 15 14.02 92
12/02 1 2.56 38 04/05 21 21.88 75
01/03 2 4.26 45 05/05 25 23.58 81
02/03 6 12.24 43 06/05 29 28.71 72
03/03 6 11.54 46 07/05 16 19.51 66
04/03 6 7.23 77 08/05 22 19.13 93
05/03 3 6.00 47 09/05 28 22.76 95
06/03 2 8.33 22 10/05 38 25.33 112
07/03 5 5.95 79 11/05 54 29.19 131
08/03 2 3.70 52 12/05 27 22.31 94
09/03 4 5.00 76 01/06 73 34.76 137
10/03 2 2.50 78 02/06 65 33.85 127
11/03 1 1.32 75 03/06 49 23.79 157
12/03 5 6.67 70 04/06 43 27.74 112
01/04 5 8.47 54 05/06 47 31.33 103
02/04 6 6.82 82 06/06 38 28.57 95
03/04 11 11.83 82 07/06 46 30.87 103
04/04 11 12.36 78 08/06 42 39.62 64
05/04 7 10.94 57 09/06 55 46.61 63
06/04 13 12.38 92 10/06 94 45.63 112
07/04 11 12.64 76 11/06 86 47.51 95
08/04 13 12.04 95 12/06 54 56.25 42
09/04 12 12.37 85 01/07 176 80.37 43
10/04 7 7.78 83 02/07 174 89.69 20
11/04 10 13.51 64 03/07 272 98.19 5
12/04 7 8.86 72
Resolwvidos x Nio Resolwidos
o O Resolwidos
B N30 Resolvidos
2001

1o

T

T MMM
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
GABINETE DO OUVIDOR

Balan ¢o Estat istico de Atendimentos - Marco/2007
Protocolos recebidos at  é 31/03/2007

Outros Dados

Formas de ldentificagdo  Toal (%)

Autoriza a identificac@o 5.618 92.86
N&o autoriza a identificagédo 168 2.78
Anbnimo 264 4.36

6.050 100.00
Formas de Atendimento —— Toml (%)
Telefone 6.052 81.21
Pessoal 1.274 17.10
Carta 126 1.69

7.452 100.00
Comosoube daOuvidoria  Toml (%)
Cartaz 573 11.78
Jornal 146 3.00
Orgaos Publicos Municipais 2.608 53.61
Partidos Politicos 14 0.29
Populacéo 301 6.19
Portal da Prefeitura 66 1.36
Radios 55 1.13
Radio Educativa 5 0.10
Televiséo 76 1.56
Vereadores 20 0.41
Outro 230 4.73
N&o Revelou / Ndo Lembra 12 0.25
Sem Informacéo 759  15.60

4.865 100.00
Nivel de Satisfagao (Protocolos Resolvidos) Tl (%)
Muito Satisfeito ,Z’;
Satisfeito 2.586 60.83
Insatisfeito 282 6.63
Insatisfeito Nao Pertinente 313 7.36
Sem Informacédo 509 11.97

4.251 100.00



PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
GABINETE DO OUVIDOR

Balan ¢o Estat istico de Atendimentos - Marco/2007
Protocolos recebidos at  é 31/03/2007

Perfil Sacial (*)

seo Tl )

Feminino 2.671 54.90
Masculino 2.194 45.10

4.865 100.00
FaxaBtara  Total (%)  Escolaridade  Tol (%)
18- 30 604  12.42 Sem Escolaridade 58 1.19
31-40 957  19.67 Ensino Fundamental 1.219 25.06
41 -50 1.122 23.06 Ensino Médio 1.621 33.32
51-60 837 17.20 Ensino Superior 1.182 24.30
Acima de 60 581 11.94 Sem Informacéo 785 16.14
Sem Informacédo 764 15.70 4.865 100.00

4.865 100.00

Ocupaggo  Toal ()
Aposentado / Pensionista 742  15.25
Do lar 617 12.68
Autdbnomo 542  11.14
Desempregado 256 5.26
Setor Publico 575 11.82
Setor Privado 1.250 25.69
Terceiro Setor 31 0.64
Setor Informal 59 1.21
Estudante 24 0.49
Sem Informacédo 769 15.81

4.865 100.00
RegidodeMorada  Totl (%) ldentficaioEmica(™)  Totl (%)
Leste 1.161 23.86 Afrodescendente 521  11.32
Noroeste 203 4.17 Branca 2.742 59.57
Norte 738 15.17 Negra 211 4.58
Sudoeste 668  13.73 Outros 234 5.08
Sul 976  20.06 N&o Repondeu 45 0.98
Outras Cidades 103 2.12 Sem Informacéo 850  18.47
Sem Informagéo 1.016 20.88 4.603 100.00

4.865 100.00

(*) A partir da implementacéo do SCEP (Sistema de Controle e Estatistico de Protocolos) da Ouvidoria, o Controle Estatistico do Perfil
Social passou a ter como critério o nimero de usuarios e nao o total de protocolos.

(**) Conforme artigo 265B, inciso |l da Emenda a Lei Organica Municipal N. 35, de 25 de Margo de 2003, passamos a quantificar a
item Identificagdo Etnico/Racial.



